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La idea de la transformacion es la que conduce a la
organizacion a nuevas eficiencias y competencias que
agilizan las operaciones, proporcionan una mejor
experiencia al cliente y ahorran dinero. A pesar de que
convertirse en una organizacion con capacidad digital
puede parecer una realidad Unicamente para las
organizaciones mas grandes y con mas conocimientos
tecnoldgicos, cada vez son mas las pequenas y
medianas empresas que se hacen con su parte del
éxito empleando las ultimas innovaciones en aspectos
como la automatizacién de los procesos empresariales,
el aprendizaje automatico y la analitica.

El auge de la computacion en la nube ha
hecho que las mismas soluciones y
capacidades que utilizan los "grandes"
sean accesibles para las operaciones mas
pequefas.
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Todas las empresas pueden beneficiarse de la
transformacion digital, pero las pequefias y medianas
empresas son quizas, las que se encuentran en una
posicién mas envidiable a la hora de aprovechar las
técnicas, igualando el terreno de juego con sus
competidores mas grandes.

El camino correcto depende de las necesidades y
oportunidades de la empresa, pero muchos estan dando
el paso. Segun un estudio de SMB Group, el 48% de las
PYMEs tiene previsto transformar su negocio para operar
en un futuro mas digital. EI mismo estudio revel6 que casi
tres cuartas partes de las empresas encuestadas estan
de acuerdo en que la transformacion digital esta
cambiando su forma de hacer negocios.
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Transformacion digital para las PYMEs:
Qué saber y cdmo comenzar

Nuestro estudio de AlIM "Digitalizing Core Processes"
encontré una tendencia similar para la transformacion digital;
el 75% de los encuestados dijo que la automatizacién de
procesos es un deber y la modernizacion de su estrategia de
gestion de la informacioén esta en el ambito del 82% de los
encuestados.

¢, Cuales crees que son los procesos empresariales clave mas
propensos a ser mejorados en tu organizacion?

Gestion y registro de documentos | NEREEEGEENEEEE G1%
Procesos internos como revisiones y aprobaciones, etc. [ EGTGcNNNGGGGGGGEE /8%
Procesos internos de RRHH (solicitantes, hojas de tiempo, etc.) [ NG 36%
Propuestas y contratos de venta | NN R 34 %
Correspondencia con el cliente, servicio de asistencia técnica | ENEREGEGEGGEEEE 32
Finanzas (cuentas por pagar y cuentas pendientes) | NNNEREE 29%
Gestion de casos | NGNRNEGNGEGEGE 26%
Investigacion y desarrollo | ENENREEEE 25 %

Apertura de cuentas de clientes y apertura de nuevas cuentas _ 23%

Contratos de proveedores y adquisiciones _ 23%

Gestion y mantenimiento de instalaciones | NG 15%

Procesamiento de reclamaciones (seguros, salud, gobierno) 15%
Logistica (entregas, manifiestos, etc.) 16%
Fabricacion y almacenamiento 7%

Preguntamos: ¢ Cuales crees que son los
procesos empresariales clave mas propensos a
ser mejorados en tu organizacion?

* El 48% dijo que los procesos internos, como las

aprobaciones y revisiones

El 36% dijo que los procesos internos de RRHH

* EI 34% dijo que los contratos y las propuestas de
venta

* EI 29% dijo que las cuentas por pagar y por cobrar

Esta disrupcion sefala una consideracién esencial; la
transformacion digital no es, en ultima instancia, solo la
aplicacion de la tecnologia, sino también el acto de
mejorar aquellos procesos centrales que impulsan el
negocio al tiempo que se implementan nuevas
tecnologias para satisfacer las crecientes y cambiantes
demandas del negocio con nuevas formas de trabajo.
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Transformacion digital para las PYMEs:

El reto de las PYMES:

Las ventajas de la transformacion digital pueden ser muy

interesantes, pero muchos propietarios de pequefias y Si bien es urgente que las PYMES inicien sus
medianas empresas creen que los beneficios pueden estar esfuerzos para la adopcion digital, es importante
fuera de su alcance en términos practicos. A menudo, la adoptar un enfoque estratégico. La pregunta es: ¢ por
percepcion es que las oportunidades solo son posibles para las donde empezar? He aqui tres areas en las que las
organizaciones mas grandes con presupuestos de tamario PYMES pueden encontrar beneficios inmediatos.

empresarial y equipos de expertos para hacerlo realidad. Como

resultado, muchas PYMES luchan con flujos de trabajo Cuentas a pagar

basados en el papel y del siglo pasado que les impiden ser Las cuentas pendientes de pago son una actividad
competitivas. fundamental para todas las empresas. Mejorar el
Pero los tiempos estan cambiando. El auge de la computacion proceso mediante la automatizacion es una ventaja
en la nube y el modelo de prestacion de servicios a medida, que todas las organizaciones pueden aprovechar.
han hecho que las mismas soluciones y capacidades Mientras que otras areas de la empresa y el comercio
empresariales que "los grandes" usan, sean cada vez mas han ido eliminando cada vez mas el papel, el proceso
accesibles a las operaciones mas pequefias. Y ha llegado el de cuentas por pagar en la mayoria de las

momento de que las PYMES evalien como la adopcién de organizaciones sigue estancado en las copias en
herramientas digitales puede aportar eficiencias inmediatasy  papel y el flujo de trabajo manual. El resultado es un
perceptibles. También existen numerosas aplicaciones y proceso a menudo costoso y que requiere mucho
servicios que cubren facilmente los procesos empresariales personal, lo que deja a las empresas vulnerables a la
rutinarios, como la contabilidad, la gestién de puntos de venta e competencia y a los ejecutivos financieros con un
inventarios, la gestion de documentos e incluso la creciente malestar por las ineficiencias inherentes.

comunicacion y la redaccion, que pueden adquirirse e
implantarse facilmente.
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Transformacién digital para las PYMEs:

La automatizacién del procesamiento de facturas con IA
trabaja para reducir y eliminar las tareas rutinarias y manuales
que afectan al proceso de AP. Al aliviar la carga de la
introduccién manual de datos y otras actividades rutinarias y
repetitivas, la automatizacion ayuda a reducir los costes y la
ineficacia, al tiempo que libera al personal para que trabaje en
actividades mas productivas y de valor afadido. Los sistemas
de software para gestionar todo el proceso de cuentas por
pagar, incluyen el envio de facturas electronicas y la gestion
de documentos, la automatizacion del flujo de trabajo y las
herramientas de analisis avanzadas.

Puede parecer que la transformacion digital es solo
para las organizaciones mas grandes y con mas
conocimientos tecnoldgicos, pero cada vez mas las
pequefnas y medianas empresas estan obteniendo su
cuota de éxito.

Las pequenas y medianas empresas pueden beneficiarse de
la automatizacion de AP de varias maneras con ventajas
inmediatas. En primer lugar, la automatizaciéon permite un
pago mas rapido, en un plazo de 30 a 60 dias, lo que puede
liberar una fuente de ingresos adicional en forma de
descuentos por pago anticipado que, de otro modo,

se perderian para la organizacion. En segundo lugar,
se mejoran las relaciones con los proveedores. Casi
todas las empresas, ya sean de productos o de
servicios, dependen de socios y proveedores. La
automatizacién de las cuentas por pagar ayuda a
garantizar la satisfaccion de los proveedores
gestionando y procesando las cuentas por pagar de
forma mas rapida y precisa. Y, por ultimo, la
automatizacion de las cuentas por cobrar permite una
mejor vision e inteligencia empresarial, ademas de
permitir a las pequenas y medianas empresas prever
con mayor precision los resultados financieros al
proporcionar una mayor visibilidad del proceso.

Recursos humanos

Incluso con la creciente digitalizacion de las empresas
de hoy en dia, lo cierto es que la mayoria de los
departamentos de recursos humanos siguen con
procesos basados en papel. El resultado es que los
profesionales de RRHH suelen dedicar mas tiempo,
esfuerzo y dinero a realizar tareas administrativas que
a atraer, contratar y maximizar el capital humano de la
organizacion. La mision fundamental de cualquier
departamento de RRHH es encontrar y contratar a los
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Transformacao digital para PMEs:

mejores talentos, ayudar a motivar a esos empleados para
que rindan al maximo y mantener una cultura organizativa
de alta moral y altos logros. Pero esto es dificil de hacer si
su personal profesional pasa mas tiempo realizando
tareas administrativas que trabajando en actividades que
aportan valor a su organizacion.

La gestidn del capital humano de una empresa requiere
una cantidad impresionante de papeleo, que comienza
incluso antes de que se contrate a un colaborador y
continua mucho después de que una persona haya dejado
la empresa. Las nuevas contrataciones inician una
variedad de formularios para la verificacion de
antecedentes, impuestos estatales y federales, seguro
meédico y mas. Durante el empleo, un gran niumero de
eventos generan papeleo para cosas como reclamaciones
en el lugar de trabajo, formacion y certificaciones, y
reinscripcion de beneficios anuales. La jubilacion y la
rotacion de empleados generan mas que suficientes
formularios, documentos e informacién adicional que todo
debe ser asegurado y conservado durante afios después
de la terminacion.

La transformacion digital elimina la carga del papel y la
digitalizacion ayuda a las PYMES a ahorrar tiempo,
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La buena noticia para las PYMES es que los
desarrolladores estan ofreciendo soluciones
especializadas, disefiadas concretamente para
automatizar y transformar los principales
procesos empresariales.

dinero y esfuerzo. Esto se consigue automatizando los
procesos con modernas herramientas de gestion de
documentos y contenidos, y permitiendo una mayor
integracion de datos y capacidades de gestion de casos
que simplemente no son posibles utilizando flujos de
trabajo basados en papel.

Ventas

Toda organizacion necesita vender. Y el mundo de las
negociaciones ha cambiado radicalmente en los ultimos
afnos. Dado que los clientes pueden encontrar la mayor
parte de la informacion que necesitan en linea,
normalmente solo se dirigen a los equipos de ventas
cuando estan cerca de tomar una decision final. Hay
que actuar con rapidez y eficacia para cerrar acuerdos.
Eso significa acceso instantaneo a la informacién clave
y procesos fluidos para una gran experiencia del cliente.
La transformacion digital hace posible esta agilidad al
habilitar herramientas y capacidades que ayudan a las
pymes a cerrar ventas mas rapidamente y a competir
con mayor eficacia.
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Transformacion digital para las PYMEs:

A medida que la era de la informacion sigue poniendo mas
poder de decision en manos del cliente, las empresas
vencedoras seran las que consigan empoderar a sus
equipos de ventas con las herramientas que necesitan para
aprovechar la informacion de los clientes en experiencias
significativas y positivas. Con la gestion de documentos
centralizada, en tiempo real y basada en la nube, y la
automatizacion del flujo de trabajo, estos equipos pueden

optimizar mejor las etapas clave del recorrido del comprador.

Desde el contacto inicial, pasando por las presentaciones
presenciales, hasta las negociaciones de los contratos, la
ventaja es la capacidad de ofrecer la informacion adecuada
en el momento oportuno a la persona adecuada.
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La promocion de ventas y el marketing mejoran
notablemente gracias a los flujos de trabajo que
digitalizan los documentos, se mantienen
digitalizados durante todo el proceso vy,
posteriormente, utilizan la automatizacion del flujo de
trabajo para dirigir esa informacién al equipo
adecuado para iniciar un proceso de ventas exitoso.
Una vez que el acuerdo esta cerrado, las mejores
soluciones ofrecen una forma de escanear, gestionar
y compartir los contratos con un flujo de trabajo que
facilita la colaboracién entre los vendedores, los
revisores legales y los ejecutivos.
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Transformacién digital para las PYMEs:

Para ello, desarrolle un conjunto de expectativas
y objetivos especificos como "reduciremos el

Para las pymes, hoy en dia las funciones de cuentas por tiempo que se tarda en pagar una factura de 3
pagar, recursos humanos y ventas son solo tres areas de dias a 3 horas", o " disminuiremos el nimero de
las oportunidades inmediatas para la transformacion digital, horas dedicadas a un nuevo contrato de alquiler
pero hay otras. Las empresas deben navegar de 5 horas a 1 hora". Utilice estas medidas
cuidadosamente por su viaje de transformacion digital, previstas como parte de su RFP o de los hitos del
vinculando el esfuerzo de transformacion, vinculando el proyecto y mida su éxito en funcion de estos
esfuerzo a negocios concretos. . He aqui algunas objetivos.

recomendaciones par avanzar. L. . .
v" Evaluaciéon de opciones tecnolégicas

v' Evalle sus procesos y flujos de trabajo actuales especificas
Independientemente de la actividad que planee Las PYMES no tienen que crear las soluciones por
emprender para la transformacion digital, es si mismas; muchos desarrolladores y proveedores
importante examinar detenidamente su proceso actual disponen ahora de soluciones a medida para
para identificar las deficiencias en el rendimiento. ¢ De funciones empresariales basicas como AP, RRHH
qué manera concreta puede reducir el tiempo, ahorrar y ventas. Esta puede ser la forma mas rapida y
dinero o aprovechar una oportunidad perdida? Para fiable de evolucionar. Aquellos que buscan mejorar
ello, establezca medidas que demuestren cémo las operaciones financieras deberian invertir en
funciona el proceso en la actualidad. Esto sefalara el aquellas dirigidas especificamente a AP y AR.
camino e indicara el éxito de la mejora mas adelante. Aquellos que deseen ampliar su alcance podrian

considerar la adopcion de tecnologias de

v Establecer objetivos especificos para la automatizacion del marketing y generacion de
transformacién contactos. El modelo "as-a-service" permite a las
Ahora que entiende como es el proceso, es importante empresas suscribir simplemente estos servicios y
definir cobmo debe ser ese proceso. ser funcionales casi inmediatamente.
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¢Cual es el siguiente paso?

Todas las organizaciones del mundo estan,
o deberian estar, en un proceso de
transformacion digital. La eficacia con la que
navegue en este viaje depende de la
habilidad de su organizacién para
contrarrestar la creciente ola de caos
informativo. Esto requiere nuevas
estrategias y habilidades que van mas alla
de la GEC tradicional. A este enfoque
moderno lo llamamos Gestion Inteligente de
la Informacion.
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CERTIFIED
INFORMATION
PROFESSIONAL

Este curso explora como su papel como profesional
de la informacion es fundamental para acelerar las
actividades empresariales, enriquecer las
experiencias de los clientes y mejorar la agilidad
operativa.

Aprenderas a:

v Creary recopilar informacién

v Extraer inteligencia de la informacion

v" Digitalizar los procesos intensivos en informacion
v Automatizar la gestién y el cumplimiento

v Implantar una solucién de gestién de la

informacion

El Workshop Fundamentos de la Gestion Inteligente
de la Informacion fue desarrollado como un manual
para el examen de Profesional Certificado de la
Informacion. Para asistir, recibira la guia de estudio
del CIP y un comprobante para la inscripcion gratuita
en el examen CIP.

Mas informacion
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https://www.aiim.org/Education-Section/Deep-Dives/Foundations-of-IIM
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Empresas de todos los tamafos utilizan DocuWare para obtener un mejor
servicio al cliente, mejorar la eficiencia, reducir los costes operativos,
apoyar el cumplimiento de la normativa mediante la digitalizacion de los
datos y la informacion en papel, y automatizar los procesos empresariales.

La productividad de los colaboradores y el rendimiento de la empresa han
adquirido un nuevo ritmo gracias a las soluciones de automatizacién de
DocuWare, que ofrecen flujos de trabajo digitales inteligentes estandar y
personalizados y un control éptimo de los documentos.

Con una integracion flexible, capacidades méviles completas y facilidad de
uso, clasificado como el nimero uno con servicios en la nube sin
compromiso, DocuWare es reconocido como la mejor opcién para
digitalizar, automatizar y transformar los procesos clave con mas de
500.000 usuarios satisfechos en 14.000 empresas de 90 paises.

DocuWare esta disponible en sus instalaciones o en la nube; cuenta con la
certificacion ISO y la calificacion BLI de 5 estrellas. DocuWare es
reconocido por su facilidad de uso, su capacidad de integracion
simplificada y su rapido retorno de la inversion..

Obtenga mas informacion sobre las soluciones de DocuWare en:
https://start.docuware.com



En AlIM, creemos que la informacién es su activo mas
importante y queremos ensefar las habilidades para gestionar la

informacion. Asi lo sentimos desde 1943, cuando se fundo esta
comunidad.

Sin duda, la tecnologia ha avanzado mucho desde entonces y la
variedad de informacién que manejamos ha cambiado mucho,
pero un principio ha permanecido constante. Siempre nos hemos
centrado en la interseccién de personas, procesos e informacion.
Ayudamos a las organizaciones a poner en practica la
informacion.

La AlIM es una organizacion sin fines de lucro que ofrece
investigacion independiente, formacion y certificacion para los
profesionales de la informacion.
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