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Ricoh Smart Integration es
una plataforma que ofrece
aplicaciones en la nube e
integracion del flujo de
trabajo. Conecta su
impresora multifuncional a
servicios externos en la
nube, por lo que podra
trabajar de una forma mas
inteligente y aumentar su
productividad.

Esta guia le ayudara a
comenzar a utilizar la
plataforma.



1. Introduccion

Ajustes de proxy

Tendra que configurar los ajustes de proxy en el controlador y en Smart Operation Panel en entornos que utilicen un
servidor proxy, ya que Ricoh Smart Integration es una aplicacién que funciona a través de Internet.

@Remote
@
%= W Setup RC Gate
B Update RC Gate Firmware

B RC Gate Proxy Server

Para encontrar los ajustes de proxy en el controlador, vaya a: Web Image Monitor > @Remote > RC Gate Proxy Server
(Servidor proxy RC Gate).

Para encontrar los ajustes de proxy en Smart Operation Panel, vaya a: User Tools (Herramientas del usuario) > Screen
Features (Funciones de la pantalla) > Proxy Settings (Ajustes de proxy).

% Screen Features
; WIRELESS & NETWORKS
¥ Interface Settings
* Wi-fi
¥ Wireless Direct Settings

© Bluetooth

& Proxy Settings

& Port Forwarding to Machine
DEVICE

€4 Sound

© Display

Si no se configuran los ajustes de proxy, Ricoh Smart Integration no podra iniciar el servicio y aparecera el siguiente
mensaje de error después de seleccionar el icono.

Failed to start the service.
Execute the application again.




Gestion de usuarios

Puede crear usuarios para las aplicaciones del paquete Ricoh Smart Integration a través de la pagina del portal:
https://www.eu.smart-integration.ricoh.com/site/login

Inicie sesidn en su pagina del portal con los datos de inicio de sesiéon que le ha enviado Ricoh.

RICOH Smart Integration

Please enter your login information

Login with Email Address. Login with Another Service Account.

Login with Tenant Information.

Forgot password?

Infarmation from Ricoh
License

Copyright © 2017 Ricoh Company, Ltd. All rights reserved.

El portal es el lugar en el que afiadir usuarios nuevos a las aplicaciones del paquete y en el que editar los ajustes de estas
aplicaciones.

Haga clic en “User Management” (Gestién de usuarios).

RICOH Smart Integration

[User Management] [Application Management]
Can add, delete, and edit. Can add, delete, and edit.

&

ol

=

[Tenant Information] [Device Management]
Can confirm and modify. Can manage usage status.

&S]

[Application List]
Set personal application settings.

Aparecera su cuenta de usuario administrador.


https://www.eu.smart-integration.ricoh.com/site/login
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Para afiadir usuarios a las aplicaciones, haga clic en “Create” (Crear) en la pagina “User Management” (Gestion de
usuarios).

Introduzca la informacion solicitada en la pagina “Add User” (Afiadir usuario).

Haga clic en “Save” (Guardar).

B Add User

= Mandatory field

Basic Settings

Email Address

Registration ® Yes O Mo
User ID * userl
user1@company.com
Email Address *
After registering the user, send the URL for password setting to this email address.
First Name * First Name
Last Name * Last Name

Device Account Link
- Account ID

Reply Email
Language

Account 1D
English T
Role

© System Admin ® General User

Cancel

Se enviard autométicamente una notificacion por correo electrénico al usuario.

Si hace clic en el enlace que aparece en el correo electrénico, el usuario puede registrarse y cambiar la contrasefia de las
aplicaciones. El campo “Device Account Link — Account ID” (Enlace de cuenta del dispositivo: ID de cuenta) permite al

usuario administrador establecer un ID numérico que los usuarios podran introducir en el dispositivo como inicio de sesién
anico.

Configuracion del servicio en la nube

Haga clic en el enlace “External Service Connections” (Conexiones de servicios externos) en la seccion “My Page” (Mi
pagina) y, a continuacion, en el botén “Configure” (Configurar) que se encuentra junto al servicio al que desee conectarse.

& My Page

Basic Settings External Service Connections

Change Fassword

Leg in with an external service account

Device Account Link

.
PN Setmings
Send and receive files with external storage
- =
Cropbex Configured o o -
- ey o = =
3 el oy
Geogle Configured & wn G
e Eor® o Yo -
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Seleccione la casilla de verificacion si desea que el servicio conectado esté disponible para todos los usuarios de su
inquilino.

Puede introducir una descripcion como registro de auditoria para compartir el servicio.

Haga clic en “Confirm” (Confirmar) y el sistema le dirigird al servicio de almacenamiento en la nube seleccionado, donde
puede conceder permiso a Ricoh Smart Integration para acceder a é€l.

Confirm Service Sharing

¥ Allow the connected serdice to be shared to All stodwnts within your tenant

Use

Account can be used by other users in the tenant

Confirm Cancel

Gestion de inicio de sesidn

Para que el acceso sea mas facil, Ricoh también ha desarrollado un inicio de sesion con cédigo PIN. Para habilitarlo,
seleccione “Tenant Information” (Informacion de inquilino) en la pagina de inicio de su portal.

’ o[
; o o]
[Application Management]
Can add, delete, and edit.

User Management]
Can add, delete, and edit.

[ 1

[Device Management]
Can manage usage status.

[Tenant Information]
Can confirm and modify.

3]s

[Application List]
Set personal application settings.

En “Device login information” (Informacién de inicio de sesion de dispositivo), elija cuantos digitos desea que contenga su
PIN y haga clic en “Save” (Guardar).

H Tenant Information

Device login information

Login method

Theme Settings

J IC card / device account Disabled

» PIN Digi

External service Enabled l

» Service Name | Office 365 -

Default login screen




Autenticacion en Ricoh Smart Integration

Ricoh Smart Integration es compatible con los siguientes métodos de autenticacion:

¢ Inicio de sesion con direccion de correo electronico
o El administrador proporciona los datos de inicio de sesion

e Inicio de sesién con ID de inquilino
o Eladministrador proporciona los datos de los usuarios y el ID de inquilino

e Inicio de sesion con cédigo PIN
o Consulte “Configuracion del cédigo PIN” en este documento

e Inicio de sesién con un servicio externo (Office 365)
o Consulte “Inicio de sesién con Office 365” en este documento

B Tenant Information

Basic Information Device login information

Device login information Login method

License Infermation
IC card / device account Disabled

PIN Enabled l

P PINDigits 4 ¥

External service Enabled l

P Service Name  Office 365 +

Theme Settings

Default login screen

v

Email Address/Password screen.
s
l PIN l
External service

El usuario puede definir el método de inicio de sesion predeterminado de la impresora multifuncional en “Default login
screen” (Pantalla de inicio de sesion predeterminado), en “Device login information” (Informacion de inicio sesién de
dispositivo).

< Login to RICOH Smart Integration

Il Login with PIN Code

Login with Email Address

; Login with PIN Code % ()
Login with External Service s 9

]

|| sShuffle Number Keys



Configuracion del cédigo PIN

Seleccione “My Page” (Mi pagina) en la esquina superior derecha de la pagina.

RICOH Smart Integration

& My Page

[User Management] [Application Management]
Can add, delete, and edit. Can add, delete, and edit

[Tenant Information] [Device Management]
Can confirm and modify. Can manage usage status.

ga
o

-

44)
B0

IApplication List]
Set personal application settings.

En “PIN Settings” (Ajustes de PIN), seleccione “Reset PIN” (Restablecer PIN). Su nimero de codigo PIN se generara
automéaticamente y se le enviara por correo electrénico.

& My Page

PIN Settings

PIN  Sw:

ResetPIN | Delete PIN

Esta funcién esta disponible tanto para administradores como para usuarios.

Seleccione “Login with PIN Code” (Inicio de sesion con cédigo PIN) e inicie sesién en la impresora multifuncional con el
nuevo codigo PIN.

< Login to RICOH Smart Integration

I Login with PIN Code

Login with Email Address

Login with Tenant ID 1 2 3

I ' Login with PIN Code 4 5 6

Login with External Service 7 8 )

Clear

|| Shuffle Number Keys
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Inicio de sesion con Office 365

Ricoh Smart Integration le permite iniciar sesién con sus credenciales de Office 365.
Haga clic en el botén “Configure” (Configurar) en la fila de la tabla correspondiente a Office 365.

& My Page

Changa Fassword Log in with an external service account

- Service Name Coordination |
oot Link JE— [E===1

Ssend and receive files with external storage

Service Name Coordination Shared |
— et s | mom

—

Haga clic en “Next” (Siguiente) y conceda permiso para que Ricoh Smart Integration acceda a su cuenta de Office 365.

B® Microsoft

Sign in

‘ Eﬂ‘é' address or phone number ‘

Next

Mo account? Create ane!

Can't sccess your account?

Let this app access your info?

api.deve.siiser.com

RICOH Smart Integration needs you to confirm its permission to-

B  rRead your profile
RICOH Smart Integration will be able to read your profile.

I view your email address
RICOH Smart Integration will be able to read your primary
email address,

I sign you in
RICOH Smart Integration will be able to sign you in and
assign a unique 2nd anenymous ID te your account.

I view your basic profile
RICOH Smart Integration will be able to see your basic
profile (name, picture, usemame).

You can change these application permissions at any time in your
account settings.

No Yes

Terms of Use Privacy & Cookies Sign out
Microsoft
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El inicio de sesion con Office 365 estara preparado cuando aparezca una marca de verificacion al lado de “Configured”
(Configurado).

& My Page

Basic Settings External Service Connections

Change Password Log in with an external service account

External Service Connections S icalN ] Coordination |
Device Account Link Office 385 Configured v ﬂ
PIN Settings

T X U

El usuario ya podra iniciar sesion en la pagina del portal de Ricoh Smart Integration con su cuenta de Office 365.

RICOH Smart Integration

Please enter your login information

Login with Email Address. Login with Another Service Account.
o —————

Email Address Sign in with Office 365 Account

Login with Tenant Infermation.

Forgot password?

Information from Ricoh
License

Copyright © 2017 Ricoh Company, Ltd. All rights reserved.

El usuario puede seleccionar la opcion “Login with External Service” (Inicio de sesién con un servicio externo) en la
impresora multifuncional para iniciar sesion con sus datos de inicio de sesion de Office 365.

¢ Login to RICOH Smart Integration

Login with External Service ‘|

Login with Email Address

Login with Tenant ID i (eliEs £ AT

Login with PIN Code

I Login with External Service I

Gestion de aplicaciones

Haga clic en “Application Management” (Gestion de aplicaciones) en la pagina de inicio del portal.
El administrador configura las aplicaciones compartidas.
El resto de usuarios deben configurar las aplicaciones personales por su cuenta.

Podra acceder a las aplicaciones personales si hace clic en el botén “Application List” (Lista de aplicaciones), situado bajo
“User Menu” (Menu del usuario).

Nota: En “Personal cloud applications” (Aplicaciones personales en la nube), las aplicaciones contendran “My”
(Mi) en el nombre.
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Admin Menu

Jg
[User Management]
Can add, delete, and edit

[Application Management]

Can add, delete, and edit.

.=
=
nt}
e status

[Tenant Information] [Device Manageme

Can confirm and modify Can manage us.

863

[Application
Set personal applicati

En “Application List” (Lista de aplicaciones), haga clic en cada aplicacion para editar sus ajustes.

Back to Top

8¢ Application Management

fepiten = i

Startup Package H Scan to One Drive Scan to Box

Scan to Email

Standard Package E F? - Fjb‘m »\'S

Scan to Google Drive Scan to DropBox

¥

F."' =
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Complete los campos obligatorios marcados con *.

8% Scan to One Drive

* Mandatory field

Service Settings
Service OneDrive

Service Account * Select a User

No user is selected.
Common Settings

Default Screen of List Sereen v
Folder Browsing

Default Parameter Settings

Select Folder

Select folder *
Cannot get the folder information. Please check the service settings or reset the service coordination settings.

Failure notice email

address* Admin@comapny.com

Failure notice email
Fail to scan document to Onedrive

subject
File name
File name . dile Name
Date Label Calendar
Date Separator —
Date Format YYYY-MM-DD v

Default Scanning Settings

Scan Color Mode B&W (Binary) Text/Line Art ™

[] Do not Allow Scan Color Mode Change

Original Sides 1 Sided v

[] Do not Allow Original Sides Change

2] ent
_ooum_ Readable Direction %
Orientation
[] Do not Allow Document Orientation Change
Scan Resolution 300 dpi v
] Do not Allow Scan Resolution Change
Document Size Auto hd
] Do not Allow Document Size Change
Manual Density v
[ De not Allow Manual Density Change
Scan Method Normal v
[] Do not Allow Scan Method Change
Preview On v

Cancel

El campo “Date label” (Etiqueta de fecha) es la etiqueta que se muestra en el campo “Calendar” (Calendario) en la pagina
de configuracion “File Name” (Nombre de archivo) de la aplicacion.

El campo “Date Separator” (Separador de fecha) separara la fecha con el valor en el campo “File Name” (Nombre de
archivo).

Para guardar los cambios, haga clic en “Save” (Guardar).
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Fil name corce [N

File Namqum 80227 ()

Da|e§epemor

Date Label

Today

Configuracion de la aplicacidon

Antes de utilizar las aplicaciones, el administrador debe configurar la cuenta de almacenamiento en la nube de cada
aplicacion.

Seleccione “Application Management” (Gestién de aplicaciones) en la pagina del portal.

Back to Top

a&: Application Management

fppieston —

Startup Package H l » Scan to One Drive Scan to Box Scan to Email

bt

Standard Package i FF F’ »\“‘S

Scan to Google Drive Scan to DropBox
[ = =
F‘) F’

Seleccione la aplicacion en “Application List” (Lista de aplicaciones).
Haga clic en el botén “Select a User” (Seleccionar un usuario), seleccione el usuario y haga clic en “OK” (Aceptar).

El administrador puede configurar los campos de la aplicacién en la misma péagina.

88 Scan to Dropbox

* Mandatory field

Service Settings
Service Dropbox

Service Account * select a User

Mo user is selected.
Common Settings

Default Screen of

i v
Folder Browsing -5t sereen

Default Parameter Settings

Failure notice email
address*

Please enter a Failure notice email address.

Failure notice Email
Subject

OCR language MNone v
Una vez realizados los cambios, haga clic en el botén “Save” (Guardar).

La aplicacion estara disponible para todos los usuarios de su inquilino.
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Afadir, editar, eliminar, mover vy duplicar una aplicacion

El administrador puede afadir, editar o eliminar una aplicacién en un paquete de la siguiente forma:

Seleccione el boton “Add an Application” (Afiadir una aplicacion), situado en la esquina superior derecha de la pagina.

Back to Top

8&: Application Management

fpictonts e

Startup Package H l » Scan to One Drive Scan to Box Secan to Email

Standard Package i F? F’.tm A\vg

Scan to Google Drive Scan to DropBox
& @
F? F‘?

Si aflade una aplicacion al paquete, esta estara disponible para los usuarios.
A continuacién, aparecera la pantalla emergente “Add Application” (Afadir aplicacion).
Seleccione la aplicacion que desee afadir y, a continuacién, haga clic en el boton “Next” (Siguiente).

Add Application

Add an Application,

0 show new applications only

5can to Onelrive Frint fram My Google Scan to Dropbox
Drive
Print from My Dropbox Scan to Box Print from Dropbox

RN AR

M 4 11 |

Cancel

Si la casilla “Show new applications only” (Mostrar Unicamente aplicaciones nuevas) esta marcada, solo se mostraran las
Ultimas aplicaciones afiadidas.
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El administrador también podré editar el nombre y el icono de la aplicacion.
Cuando termine, seleccione el boton “Save” (Guardar) para afiadir la aplicacion al paquete.

Add Application

* Mandatory field
Label -

Scan to Box

lcon

Choose File | No file chasen

=i

Note: The uploaded file must be 2 MB or less and must be in jpeg, jpg, png or gif format.
The recommended size for the file is 256 x 256 pixels.

Save Cancel

Haga clic en los 3 puntos situados en la esquina inferior derecha de la aplicacién. Aparecera un menud con opciones para
editar (“Edit”), mover (“Move”), duplicar (“Duplicate”) y eliminar (“Delete”).

o8& Application Management

[ - il - Séar 85 D D i 5 B -

. i = | oo
inciaed Fecioags i ":i_ -y .i‘\'s

& Edit Application 2
+» Move ta Other Home
T Duplicate Tt Dropdics
i Delete

— o

il

Gestion de dispositivos

Si tienes que eliminar aplicaciones de Ricoh Smart Integration en un dispositivo, inicie sesién en la pagina del portal:
https://www.eu.smart-integration.ricoh.com/site/login

Seleccione el boton “Device Management” (Gestion de dispositivos) en la pagina de inicio.

RICOH Smart Integration
& My Page
Admin Menu @ Logout _

s

[User Management] [Application Management]
Can add, delete, and edit. Lo oo o

o

i
=

[Tenant Information] [Device Management]
Can confirm and moxify. Can manage usage status.

Q

S

[Application List]
Set personal application settings.



https://www.eu.smart-integration.ricoh.com/site/login
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Haga clic en el botén “How to Confirm” (Cémo confirmar) para saber cémo encontrar el nimero de serie de un dispositivo.

Si hace clic en el botén “Edit” (Editar), obtendrd més informacion acerca del nimero méaximo de dispositivos en los que se
pueden utilizar los paquetes.

Por ejemplo, si un cliente tiene 100 impresoras multifuncionales y el limite es 10, solo podra utilizar el paquete en 10 de las
100 impresoras multifuncionales.

& Device Management

Registered Devices

Delete Number Displayed: 3

L Serial Nllmherl How to Confirm I

3Fee-610321 Edit

3Fe3-812217 Edit

[~ GT16J600191 I Edit I

Seleccione sus dispositivos y haga clic en el boton “Delete” (Eliminar).

Tras la confirmacion, la informacion del inquilino se elimina de los dispositivos seleccionados.

Confirm

RICOH Smart Integration will be unavailable on the selected devices.
Are you sure you want to delete the devices below?

G716J600191

2. Instalacion en Smart Operation Panel

Puede instalar Ricoh Smart Integration y sus aplicaciones con uno de los siguientes métodos:

e Instalacion desde el sitio de aplicaciones de Ricoh
e Instalacion desde Web Browser NX

Instalacion desde el sitio de aplicaciones de Ricoh

Haga clic en “Application Site” (Sitio de aplicaciones) en el panel del dispositivo e inicie sesion.

Seleccione el paquete de aplicaciones de Ricoh Smatrt Integration.
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i| Application Site | Information |
All l | Search by Category

‘001 Demo App(SKU-
) 00000004)

SKU-00000004(EU Sandbox)

Haga clic en “Apply” (Aplicar) para instalar la aplicacion en su impresora multifuncional.

(001} Demo App(SKU-00000004)
\-/ Developer : Ricoh Co,, Ltd.

SKU-00000004(EU Sandbox)

Version 1.00 23-)an-2018

Price Info. : Trial Apply

En la siguiente pagina, haga clic en “Yes” (Si).
r— T,
Do you want to apply for Demo App(SKU-00000004)?

Las aplicaciones de Ricoh Smart Integration se instalaran en su impresora multifuncional.

O

Web Browser NX Smart Integration
Application

Change Language

¢_-‘.’ Language
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Instalacion con Web Browser NX

En la impresora multifuncional, seleccione el icono Web Browser NX en la pagina de inicio del dispositivo.

o

Web Browser NX

Change Language

Seleccione el icono de menu situado en la esquina superior izquierda y, a continuacion, seleccione “Open URL” (Abrir URL).

[ —

=
- Update Displayed Screen
Program Favorites
Open Favorites
Manage/Edit Favorites
Add Shortcut to Home
Open Initial Page
Program Initial Page
Security Settings

About this application

Introduzca la URL de la pagina de las aplicaciones de Ricoh Smart Integration:
https://www.eu.smart-integration.ricoh.com/si-apps/pub/index.html

Haga clic en “OK” (Aceptar).

Seleccione el icono de menu situado en la parte superior izquierda y, a continuacion, seleccione “Add Shortcut to Home”
(Afadir acceso directo a pantalla de inicio).

= ' Open URL t Personal Use |
Nt Update Displayed Screen
Program Favorites

Open Favorites

Manage/Edit Favorites

Open Initial Page
Program Initial Page

Security Settings

About this application


https://www.eu.smart-integration.ricoh.com/si-apps/pub/index.html
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Confirme la URL y el nombre del acceso directo y, a continuacién, pulse “OK” (Aceptar).

Cancel Add Shortcut to Home

Smart Integration Application

https://www.eusiiser.com/si—apps/pub/indexhtml

Se cargara el acceso directo a la pagina de aplicaciones en la pagina de inicio de su dispositivo.

(4.

Web Browser NX Smart Integration
Application

Change Language

o> (anguage

Seleccione el icono de acceso directo e inicie sesion en la pagina de aplicaciones con su nombre de usuario y su
contrasefa.

5 Startup Package Login

Scan to One Drive Scan to Box Scan to Email

5? | = >

Scan to Google Drive Scan to DropBox

&

= =

Check Status = “ = ) Stop

Se recomienda habilitar las opciones “Store Application Cache” (Almacenar caché de aplicaciones) y “Save Cookie”
(Guardar cookie). Puede hacerlo en la opcién “Security Settings” (Ajustes de seguridad) de Web Browser NX.

Security Settings

Save Password
Save Form Data

Sawve Cookie

Store Application Cache
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3. Eliminacion de informacion del inquilino en la impresora
multifuncional
Después de iniciar sesion en Ricoh Smart Integration en la impresora multifuncional, se almacenaré la informacion del

dispositivo vinculada con el inquilino de cliente del administrador. Los usuarios de otro inquilino de cliente no podran iniciar
sesion en Ricoh Smart Integration a través de la misma impresora multifuncional.

6 Startup Package Admin User | Logout ‘Administ'ator Menu|
Scan to One Drive Scan to Box Scan to Email
Scan to Google Drive Scan to DropBox

= | =

Para restablecer esta opcién, el administrador debe eliminar la informacion del dispositivo:

Inicie sesion en Ricoh Smart Integration como administrador y seleccione “Administrator Menu” (Menu de administrador) en
la esquina superior derecha.

Haga clic en el botén “Delete Device Information” (Eliminar informacion de dispositivo).

& Administrator Menu Admin User | Logout

Delete Device Information

Haga clic en el botén “OK” (Aceptar) para confirmar.

The device information that has been registered on RICOH Smart
Integration and saved in the device, will be deleted.
Are you sure you want to delete the device information?
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4. Limitaciones del producto

La longitud del nombre de archivo para Scan to Email tiene un limite de 120 caracteres.

La longitud del nombre de archivo para Scan to Cloud tiene un limite de 200 caracteres.

El tamafio maximo de archivo para Scan to Email es 40 MB.

El tamafio maximo de archivo para Scan to Cloud es 40 MB.

El tamafio maximo de archivo para las aplicaciones de Print from Cloud es 40 MB.

Las aplicaciones de Print from Cloud son compatibles con estos tipos de archivo: pdf, doc, docx, xIs, xIsx, ppt, pptx,
ipeg, jpg, png, gif, htm, html, tif, tiff, jpe.

No son compatibles con archivos .txt.

Si la autenticacién esta activada y un usuario intenta acceder a una aplicacién que requiere inicio de sesion sin
iniciar sesidn, aparecera el mensaje “Please wait” (Espere). Puede cerrar este mensaje haciendo clic en “Home
button” (Boton inicio). Si el usuario inicia sesion correctamente, podra utilizar la aplicacion.

Los navegadores compatibles con la aplicacién son:

o Internet Explorer: 11 o posteriores.
o Edge: 20 o posteriores.
o Chrome: 45 o posteriores.
o Firefox: 51 o posteriores.
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En esta tabla se recogen las limitaciones de OCR:
Categoria Problema Descripcién

Rotacion, imagen
invertida

A veces las imagenes
no se reconocen
correctamente

Identificamos la parte superior y la parte inferior de la imagen como
procesamiento previo al OCR. Utilizamos informacién como la
direccion de la disposicién de las letras; el disefio de letras, imagenes
y graficos; la posicion de los renglones, etc. para deducir cual es la
parte superior de la imagen.
El OCR también puede fallar debido a un error de identificacion de la
parte superior y la parte inferior en el caso de los manuscritos que se
indican a continuacion.

Manuscritos con pocas letras

Manuscritos con caracteres escritos en diagonal

Documentos con fondo oscuro o con fondo como fotografias

OCR

No se reconocen
fuentes poco
habituales

El OCR utiliza fuentes estdndares como MS Ming Dynasty, MS Gothic
0 MS Ul Gothic para el japonés y Arial, Verdana o Times New Roman
para otros idiomas.
Por ello, el reconocimiento puede fallar en los casos que se indican a
continuacion.

Uso de una fuente especial

Uso de una fuente extremadamente pequefia o grande

La imagen de entrada
no es nitida

Aungue se recomienda utilizar entre 200 y 600 dpi segun las
especificaciones del motor, si el nivel de reconocimiento es malo con
200 dpi, aumente la resolucion y vuelva a escanear la imagen.
Ademas, si las imagenes escaneadas son borrosas o no tienen
suficiente contraste, el nivel de reconocimiento no mejorara. Utilice
imagenes nitidas.

Impresion de PDF

El tamafio de la
impresion es diferente

El tamafio de la pagina PDF impresa puede aumentar entre 0,3 y
1,7 mm debido al limite del motor.

A veces es imposible
imprimir con la
maquina EXP

Si la fuente alternativa no esta instalada en la impresora multifuncional,
al imprimir un archivo PDF con el OCR japonés en una maquina EXP,
puede que el archivo no se imprima correctamente.

Impresién de Error de disefio El motor OCR escribe la cadena de caracteres del resultado del
Word reconocimiento como texto de Word y utiliza el tamafio de fuente, el
tipo de fuente, el espacio entre lineas, la anchura del texto, etc. para
intentar que se parezca lo mas posible al original, pero es dificil que
coincida a la perfeccion.
Por ello, puede ocurrir lo que se indica a continuacion.
Aunqgue el manuscrito tenia 2 paginas, se ha convertido en
1 o 3 paginas
Los margenes aumentan o disminuyen
Aumenta el nUmero Si escanea varias paginas e intenta imprimirlas como Word, a veces
de péaginas en blanco | puede aumentar el nimero de paginas en blanco.
A veces el nimero de | Cuando imprime un documento con nimero de pagina en el pie de
pagina del pie de pagina, Word cuenta las paginas automaticamente, y su resultado puede
pagina es incorrecto no coincidir con el nimero de pagina que aparece en el documento.
Ejemplo:
Manuscrito: 2 paginas de 3/8, 4/8
Resultado de impresiéon en Word: 2 paginas de 1/2, 2/2 (como solo hay 2
paginas, Word cuenta automaticamente 2 paginas, el 8 se sustituye por el
2y se rehace la paginacion)
No se puede mostrar | iOS no es compatible oficialmente con doc, xls, etc. Estos formatos no
en UIWebView de iOS | pueden mostrarse correctamente en equipos iOS. Esto se debe a que
el formato doc que la funcién OCR crea datos en formato RTF y los convierte a formato
crea el OCR doc. Utilice docx vy xIsx.
A veces se eliminan A veces el motor OCR elimina paginas en blanco. Por ejemplo, 4
paginas en blanco paginas pueden convertirse en 3.
Se pierden el color de | En impresiones de Word, el color de las celdas o el borde de los
las celdas o el borde marcos de una tabla se pierden durante la transferencia.
de los marcos
Impresion de Se pierden el color, la | En impresiones de Excel, no se refleja el color de los caracteres.
Excel figura o la foto Tampoco se reflejan las figuras ni las fotografias.

En relacion con la parte reconocida como tabla, el motor OCR utiliza la
combinacion de celdas y renglones de celda para crear la tabla.




