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Finalmente! Um sistema de impressão que não 
estressa ninguém. As coisas mudaram. Nossa nova 
impressora multifuncional (MFP) é o dispositivo 
inteligente que você sempre quis para digitalizar, 
copiar e imprimir seus documentos no tamanho 
Carta/A4. Esta MFP colorida possui um painel de 
controle touchscreen inteligente e está sempre 
atualizada com a tecnologia mais recente.

Aceitar equipamentos antigos até que seu contrato 
termine é coisa do passado. O software que se 
atualiza automaticamente é o presente, juntamente 
com a capacidade de adicionar funcionalidades 
extras que sua empresa possa precisar no futuro. 
Sua MFP está sempre pronta para operar. Você 
pode imprimir, copiar e digitalizar mais materiais, 

Tecnologia futurista ao alcance das suas mãos

mais rápido e remotamente de onde estiver. Basta 
conectar este dispositivo inteligente e deixá-lo 
funcionar. Você ficará feliz em saber que nossos 
modelos de MFP A4 e A3 funcionam exatamente da 
mesma forma.

Com velocidades de saída de até 40 páginas A4 
por minuto, esses dispositivos, juntamente com 
suas bandejas de papel opcionais, permitem que 
você atenda a quase qualquer tipo de demanda de 
trabalho de impressão. Além disso, as bandejas têm 
mais capacidade do que nunca, então você passará 
menos tempo reabastecendo-as. Você também não 
precisará orçar serviços ou equipamentos adicionais.
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Opções escaláveis de gerenciamento de 
documentos que crescem com seu negócio

Dispositivos modernos interagem entre si. Por que 
sua MFP seria diferente? Com a Ricoh, você não 
apenas pode digitalizar documentos para uma pasta 
em sua rede, mas também adicionar aplicativos de 
terceiros e serviços em nuvem. Você decide quais 
recursos seu dispositivo tem ou não. Você verá 
apenas opções para os serviços que usa, para que 
possa acessá-los rapidamente e sem complicações.

Design sustentável para levar você longe no futuro

As MFPs da Ricoh são projetadas para serem 
ecológicas e energeticamente eficientes. 
Comprometidos com a sustentabilidade, utilizamos 
10% de plástico reciclado pós-consumo na 
estrutura principal. Também temos um profundo 
compromisso em minimizar o impacto ambiental 
de nossos dispositivos e fluxos de trabalho, por 
isso trabalhamos continuamente para atender 
aos padrões globais de eficiência energética e de 
recursos, conforme definido por EPEAT®* e ENERGY 
STAR®. Os dispositivos Ricoh têm baixos níveis de 
consumo de energia, tanto no Consumo Elétrico 
Típico (TEC) quanto no consumo real de energia. *EPEAT é aplicável apenas nos EUA.

Manuseio seguro de seus documentos e dados

Para segurança completa em sua rede, sua MFP 
opera com o sistema operacional próprio da 
Ricoh. Isso lhe dá controle total sobre quem vê e 
quem não vê os documentos que você processa. 
Sua MFP pode sobrescrever seus dados ao final de 
cada trabalho de impressão, para que nenhuma 
informação sensível seja vazada. Você decide quem 
tem acesso a cada documento, restringindo o acesso 
a informações selecionadas.

Estamos na década de 2020, e você tem o direito de exigir uma 
MFP que acompanhe seu dinâmico ambiente de trabalho digital.
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Sistemas simples para facilitar sua vida profissional

Todos os nossos dispositivos funcionam como uma única máquina, pois 
os painéis de controle e a tecnologia são exatamente iguais. Você não 
perderá tempo tentando descobrir como digitalizar ou imprimir cada vez 
que usar outra máquina. Nossa tela touchscreen inclinável de 10.1” é tão 
intuitiva quanto seu smartphone, então mensagens crípticas no painel 
de controle são coisa do passado. Adicione o logotipo da sua empresa, 
personalize seu dispositivo para diferentes membros da equipe e use-o 
para assistir a vídeos de instruções ou obter ajuda online.
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IM C401F Opções de configuração do produto

Gabinete Médio

Bandeja PB

Unidade de 
Alimentação de 
Papel

Mesa com Rodízios Leitor de Cartões

Painel de Operação
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ESPECIFICAÇÕES PRINCIPAIS

GERAL

Tempo de aquecimento 24 segundos ou menos

Tempo de recuperação 10 segundos

Velocidade da primeira cópia (PB / Colorida) 6.2 segundos / 7.4 segundos

Velocidade da primeira impressão (PB / Colorida) 4.2 segundos / 5.4 segundos

Velocidade de impressão (PB / Colorida) 43 ppm / 40 ppm

CPU do controlador ApolloLake E3930 1.3GHz

Painel de operação Painel inteligente de 10.1”

Memória padrão 2GB

Armazenamento 256GB padrão / 1TB opcional

Capacidade do alimentador de documentos 50 folhas

imensões (L x P x A) 498×564×590mm

Peso 50 kg

Fonte de alimentação 120-127V 60Hz / 220-240V 50/60Hz

IMPRESSORA

Linguagem de impressão padrão PCL5e, PCL6, PostScript®3™ Emulação, PDF Direct Print Emulação

Linguagem de impressão opcional Adobe® PostScript®3™ genuíno, Adobe® PDF Direct Print, XPS

Resolução de impressão 1200 x 1200 dpi

Interface de rede padrão

Mainframe: LAN sem fio (IEEE802.11a,b,g,n,ac) (2,4 GHz, 5 GHz ou Auto pode ser selecionado. Padrão: Auto), 
Ethernet (porta de rede RJ-45: 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T), USB Host I/F (Tipo A: 2 portas), USB Device I/F 
(Tipo B: 1 porta) SOP: Bluetooth 5.2, USB Host (Tipo A: 1 porta/suporte para memória flash USB, USB Host opcional 

(Tipo A: 1 porta/suporte para teclado e NFC IC Card R/W etc.) 

Interface de rede opcional Ethernet (porta de rede RJ-45: 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T)

Capacidade de impressão móvel AirPrint®, Mopria®, RICOH Smart Device Connector

Ambientes Windows® Windows 10 (32-/64-bit), 11, Server 2016, Server 2019, Server 2022, Server 2025

Ambientes Mac OS MacOS 11 e posteriores

Ambientes Citrix Citrix XenDesktop 7.0/7.1, Citrix XenApp 7.5 e posteriores

SCANNER

Velocidade de digitalização 40 ipm (Simplex) / 80 ipm (Duplex)

Resolução de digitalização Até 600 dpi

Método de compressão PB: TIFF (MH, MR, MMR, JBIG2) / Tons de cinza / JPEG / PDF - Colorido: JPEG / PDF

Formatos de arquivo
Uma página: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A, PDF de alta compressão, PDF criptografado, PDF pesquisável (requer opção 
OCR) - Múltiplas páginas: TIFF, PDF (padrão), PDF/A, PDF de alta compressão, PDF criptografado, PDF pesquisável 

(requer opção OCR)

Modos de digitalização Rede: TCP/IP - Envio por e-mail: SMTP - Digitalização para pasta: SMB, FTP, WSD (Web Services on Devices para 
digitalização)

FAX

Circuito de fax PSTN, PBX

Velocidade de transmissão 2 segundos

Velocidade do modem 33.6K – 2,400 bps

Resolução padrão 8 x 3.85 linhas/mm (200 x 100 dpi), 8 x 7.7 linhas/mm (200 x 200 dpi)

Método de compressão MH, MR, MMR, JBIG

Memória 4MB padrão (aproximadamente 320 páginas)

COPIADORA

Cópias múltiplas Até 999 cópias

Resolução de cópia 1200 x 1200 dpi

Zoom De 25% a 400% em incrementos de 1%

RICOH IM C401F   
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RICOH IM C401F 
ESPECIFICAÇÕES PRINCIPAIS

OPÇÕES DE SUPLEMENTO DE PAPEL

Unidade de alimentação de papel PB1230, Bandeja de 1 compartimento BN1050, Gabinete, Mesa com rodízios Tipo M59

OUTRAS OPÇÕES
Unidade de conexão de fax Tipo M59, Opção de impressão direta XPS Tipo M59, Unidade PostScript3 Tipo M59, Conversor de formato de arquivo Tipo M19, Tampa de 
leitor de cartões Tipo M52, Leitor de cartões NFC Tipo M52, Opção SSD Tipo M52 1TB, Opção HDD Tipo M52 320GB, Unidade de interface de contador opcional Tipo 
M12, Unidade OCR Tipo M52, Page Keeper Tipo M28, Opção de servidor de dispositivos Tipo M52

MANUSEIO DE PAPEL

Tamanhos de papel suportados  Bandeja padrão: Até A4 SEF/LT SEF, A5 SEF - Bandeja opcional: Até A4 SEF/LG SEF, A5 SEF - Bypass: Até A4 SEF/
LG SEF, A6 SEF, cartão postal, envelope

Entrada de papel padrão 550 folhas (excluindo bypass de 100 folhas)

Entrada de papel máxima 2,300 folhas (incluindo bypass de 100 folhas)

Saída de papel 100 folhas

Peso do papel Bandeja padrão: 60 - 163 g/m², Bypass: 60 - 220 g/m², Duplex: 60 - 163 g/m², Bandeja opcional: 60 - 163 g/m²

Tipos de papel Papel comum, papel reciclado, papel colorido, papel especial 1-3, papel timbrado, papel pré-impresso, papel bond, 
cartão, papel cópia por trás, papel à prova d’água, papel revestido, transparências, etiquetas, envelopes

CARACTERÍSTICAS AMBIENTAIS

Consumo máximo de energia 1,400W ou menos

Consumo de energia em espera / repouso 80W ou menos / 0.5W

Consumo de energia típico (TEC)* 0.528 kWh

*Um valor de referência com base no método de teste ENERGY STAR Ver. 3.0.

CONSUMÍVEIS

Toner (preto)* Cartucho de impressão preto IM C400: 17,500 páginas

Toner (ciano/magenta/amarelo)* Cartucho de impressão Cyan IM C400, Cartucho de impressão Magenta IM C400, Cartucho de impressão Yellow IM 
C400: 8.000 páginas cada um

*Rendimento de consumíveis medido em A4, 5% de cobertura.



Subsidiárias RICOH:

Centros de Distribuição:

Revendas Autorizadas:

RICOH Argentina S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-ar

RICOH El Salvador, S.A. de C.V.
www.ricoh-americalatina.com/
es-sv

RICOH Brasil S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
pt-br

RICOH Guatemala, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-gt

RICOH Chile S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-cl

RICOH Mexicana, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-mx

RICOH Colombia S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-co

RICOH del Perú S.A.C.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pe

RICOH Costa Rica S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-cr

RICOH Panamá, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pa

RICOH Dominicana, S.R.L.
www.ricoh-americalatina.com/
es-do

RICOH Distribution Center
Panamá

RICOH Puerto Rico, Inc.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pr

RICOH Operations Center
Uruguay
www.ricoh-americalatina.com/
es-uy

Todos os direitos reservados Ricoh LATAM. Ricoh e o logotipo da Ricoh são marcas registradas da Ricoh Company, Ltd. Todas as outras marcas registradas são de propriedade de seus 
respectivos proprietários. O conteúdo deste documento, e a aparência, características e especificações dos produtos e serviços Ricoh estão sujeitos a alterações de tempos em tempos 
sem aviso prévio. Os produtos são mostrados com características opcionais. Embora tenha sido tomado cuidado para garantir a precisão destas informações, a Ricoh não faz nenhuma 
representação ou garantia sobre a precisão, completude ou adequação das informações aqui contidas, e não será responsável por quaisquer erros ou omissões nestes materiais. Os 
resultados reais irão variar dependendo do uso dos produtos e serviços, e das condições e fatores que afetam o desempenho. As únicas garantias para os produtos e serviços Ricoh são as 
estabelecidas nas declarações expressas de garantia que os acompanham.

 Ricoh LATAM
Para mais informações, contate-nos em:

www.ricoh-americalatina.com/pt

ricoh-brasil-s-a-

ricohbrasil

ricoh_brasil

RicohBrasilOficial/

RicohBrasilOficial

Kirk Office Equipment,
Cayman Islands
www.kirkoffice.ky

BRC Printing, Belize
www.brcprinting.com

Microtech Sales and Service
Ltd., Bahamas

Amaranth Business Solutions
Limited, Trinidad/Barbados/
Jamaica
www.
amaranthbusinesssolutions.com

Multipost, Curacao
(Netherland Antilles)
www.multipost.com

Office Star, Haití
www.offistar.net

Plus Ultra, Uruguay
www.plusultra.com.uy

Sistemas Operativos
Argentinos S.A., Argentina
www.sistemas-operativos.com.ar

Suministros Técnicos S.A.,
Honduras
www.sumitec.hn

Technoma, Paraguay
www.technoma.com.py

Copiadora Ecuatoriana 
SAS-ECUACOPIA, Ecuador
www.grupoecuacopia.com

Copy Solution International
S.A., Dom. Republic
www.grupocsi.com.do

D.O.S. 2009, Ltd, Jamaica
www.dosjm.com

Dima Ltda, Bolivia
www.dima.com.bo

Dimacofi S.A., Chile
www.dimacofi.cl

Diplux de Venezuela C.A.,
Venezuela
www.diplux.com.ve

Estratec S.A. de C.V., México
www.estratec.com

External Market S.A., Argentina
www.external-market.com.ar

Hermoso y Vigil S.A., Nicaragua
www.hermosoyvigil.com.ni

J. Fleischman, Paraguay.
www.jfleischman.com

Cariburo, St. Martin (French)

John Bull Business Center,
Bahamas

Videocorp A RICOH Company
www.videocorp.com


